


КОМПАНИЙН ТАНИЛЦУУЛГА

Бид Монголд анх удаа үүлэн технологид суурилсан CallPro Voice 
үйлчилгээг зах зээлд нэвтрүүлэн ажиллаж байна. Энэхүү үйлчилгээ нь 
байгууллагын харилцаа холбоог автоматжуулж, дуудлага бүрийг бүртгэж, 
статистик тайлан боловсруулж танай байгууллагын харилцаа холбоог 

шинэ түвшинд гаргана.

КоллПро ХХК нь 2014 оноос харилцаа холбооны салбарт байгууллагын дотуур 
холбоо, дуудлага хүлээн авах төвийн систем, дуудлага болон мессежид 
суурилсан олон төрлийн дэвшилтэт үйлчилгээнүүд, програм хангамжийг 

хөгжүүлэн Монголын томоохон байгууллагуудад нэвтрүүлж ирсэн туршлагатай 
компани юм. 



Та өөрт хамгийн хялбар сувгууд болох дуудлага,
имэйл, мөн мессежээр техник тусламж, үйлчилгээг
24 цагийн турш авах боломжтой.

Бидэнд харилцагчийн үйлчилгээ, харилцаа
холбоогоо даатган ажиллаж байна.
Харилцагчдынхаа санал, хүсэлтэд тулгуурлан бид
системээ тогтмол шинэчлэн, сайжруулж байдаг.

4000+ БАЙГУУЛЛАГУУД

Танай байгууллагад тусгай инженер шаардахгүйгээр
системийн хяналтыг бид бүрэн хариуцаж байнгын
бэлэн байдалд ажилладаг.

99,95% ТЕХНИКИЙН СТАНДАРТ

24/7 ХЯНАЛТ, ТЕХНИК ТУСЛАМЖ

Үүлэн тооцоололд суурилсан тул байршил
харгалзахгүй, нэвтрүүлэхэд хялбар.
Бид танд хамгийн хямд зардлаар хамгийн сүүлийн
үеийн дэвшилтэт технологийг санал болгож байна.

КЛАУД ТЕХНОЛОГИ

Дуудлагын дэлгэрэнгүй тайлан, статистикаа хэдийд
ч хянах боломжтой болсноор ачааллаа жигд
хуваарилах, маркетингаа хэмжих, хэрэглэгчээ
халамжлах гэх мэт давуу талууд бий болно.

ТАЙЛАН СТАТИСТИК

CallPro Text, CallPro Teams, Click Call, Telemarketing,
Osticket, Hybrid PBX.

БУСАД БҮТЭЭГДЭХҮҮНҮҮД 

КОМПАНИЙН ТАНИЛЦУУЛГА



ХАРИЛЦАГЧ БАЙГУУЛЛАГУУД
ТУС САЛБАРЫН ХАРИЛЦАГЧДААС



ББАЙГУУЛЛАГЫН СУУРИН ДУГААРТ ЗОРИУЛСАН УХААЛАГ ҮЙЛЧИЛГЭЭ

Нэг эсвэл хэд хэдэн дугаарыг ббайршил харгалзахгүйгээр нэгэн зэрэг салаалан ашиглах боломжтой.

Нэгэн зэрэг олон дуудлага хүлээн авах, 24 цагийн турш дуудлага бүрт автомат хариулагчаар мэдээлэл хүргэх, байгууллагын
дотоод системтэй холбож ашиглах, байгууллагын дотуур холбоог цогцоор нь шийдвэрлэх боломжтой юм.



САЛБАРЫН ОНЦЛОГ

Төрийн үйлчилгээг иргэн
бүрт нээлттэй, тэгш,
хүртээмжтэй хүргэх,
мэдээллээр хангах

Удирдлагуудад шийдвэр
гаргахад тоон үзүүлэлт,
дэлгэрэнгүй тайлан
гардаг байх
шаардлагатай.

Иргэдийн санал
хүсэлтийг тогтмол
хүлээн авч шийдвэрлэх,
үйл ажиллагаандаа
тусгах, төр иргэн
хоорондын харилцааг
зохицуулах шаардлага
үүсдэг.

Иргэдийн асуумж, санал
хүсэлт, мэдээлэл авах
гэх мэт дуудлагын
хандалт өндөртэй. Мөн
цаг үеийн нөхцөл байдал,
шийдвэрүүд, улирлын
шинж чанартай ачаалал
улам ихэсдэг.



ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ПРОЦЕСС

УЯЛДАА ХОЛБОО

Хороо, дүүрэг, хот, аймаг
сумдуудын төрийн
байгууллагууд хоорондоо
нэгдсэн уялдаа
холбоотой байж
харилцаа холбооны олон
сувгийн үйлчилгээг
ашиглан иргэдэд
мэдээлэл, үйлчилгээг
түргэн шуурхай хүргэх
боломжтой.

Автомат хариулагч
болон хүлээлгийн ая
дээр түгээмэл асуугддаг
мэдээллүүдийг
байршуулах боломжтой.

Дотооддоо ашиглаж буй
ERP, CRM системтэй
интеграц хийснээр
дуудлага болон
харилцагчийн бүртгэл
үүснэ. Иргэдийн
холбогдсон дуудлага бүр
ямар асуудлаар
холбогдож байсан
талаарх ярианы бичлэг,
шалгасан процесс нь
түүх болон хадгалагдана.

ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ 
МЭДЭЭЛЭЛ

ХЭРЭГЛЭГЧЭЭ БҮРТГЭХСАНАЛ ХҮСЭЛТ

Үйлчилгээтэй холбоотой
санал гомдлыг хариуцсан
менежерт шилжүүлэх.
Үйлчилгээг сайжруулах тал
дээр ярианы бичлэгэнд
суурилсан ажилтны гүйцэтгэл
хянах болон үйлчилгээний
стандартыг сайжруулах
.



CALLPRO VOICE ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАГЦ

600,000₮

ОФФИСБАГЦ 2

Толгой дугаар Дотуур дугаарын тоо 6+ Дотуур дугаарын тоо 6

Автомат хариулагч Цагийн тохиргоо Дуудлагын түүх / сүүлийн 6 сар /

Дуудлага хуваарилах Хүлээлгийн ая Дуудлагын тайлан

Дурын төхөөрөмжөөс хариулах Дуудлага хувиарлах Ярианы бичлэг хийх, архивлах / сүүлийн 6 сар /

Алдсан дуудлагын мэдээлэл Алдсан дуудлагын мэдээлэл Операторыг чагнах, хянах 

Дотуур холбоо Дурын төхөөрөмжөөс хариулах Ярианы төлбөрийн хяналт

Админ самбар Дуудлага татаж авах Дуут шуудан

Дуут шуудан Дугаар товчлох Дуудлагын тохиргоо хялбар өөрчлөх

Харилцагчийн утасны жагсаалт CALLPRO TEXT интеграц Техник дэмжлэг 24/7



Дуудлагын бүтцийн дагуу бүх автомат 
хариулагчийн хоолойг уншиж бэлтгэн 
тохируулна. 

Нэг толгой дугаар дээр олон дуудлага зэрэг авдаг
болсноор хэрэглэгч мэдээллийн ажилтантай хялбар
холбогдож, байгууллагын дугаар зах зээлд түргэн
хоногшино.

ТОЛГОЙ ДУГААР 

Компьютер, ажилтны гар утасны апп, суурин утас
зэрэг дурын төхөөрөмж дээр дотуур дугаар
тохируулан байгууллагын дуудлагыг хүлээн авна. 
Дотуур дугаар нь 3-4 орон бүхий дугаарлалттай байна.

ДОТУУР ДУГААР 

Автомат хариулагч

Дуудлага хүлээн авч буй ажилтнуудад дуудлага ямар 
дарааллаар очихыг тохируулах, ажилтнуудын ачааллыг 
тэнцүү хуваарилах байдлаар тохиргоо хийх

ДУУДЛАГА ХУВААРИЛАХ 

Заавал суурин утас шаардлагагүй, компьютер болон 
зөөврийн компьютерт дуудлага 
хүлээн авах, гадагшаа дуудлага хийх, гар утсандаа 
дотоод дугаарын дуудлагыг шилжүүлэх

ДУРЫН ТӨХӨӨРӨМЖӨӨС ХАРИУЛАХ 

Байгууллагын дотоод хэрэгцээнд дотоод дугааруудтай 
үнэ төлбөргүй холбогдох

ДОТУУР ХОЛБОО 

МОДУЛИЙН ТОДОРХОЙЛОЛТ 

ТЕХНИК ДЭМЖЛЭГ ЦАГИЙН ТОХИРГОО

Ажлын болон ажлын бус цагийг тохируулан, бүтэц тус 
бүрт тохирсон автомат хариулагчийг явуулах 

Техник тусламж үйлчилгээний хүсэлтээ дуудлага, и-
мэйл болон мессежээр гарган 24/7 цагийн турш авах 
боломжтой.



Өөрийн байгууллага руу залгасан сүүлийн 20 
харилцагчийн дугаарын жагсаалтыг харна.

Ажилтан хариу өгөх хүртэл ая эсвэл байгууллагын талаар 
мэдээлэл тоглуулах, тохируулсан хугацаа бүрт ажилтан 
өмнөх хэрэглэгчтэй холбогдож байгаа тухай мэдээлэл 
өгөх 

ХҮЛЭЭЛГИЙН АЯ 

Сүүлийн 10 хоногийн орсон болон гарсан дуудлагын 
үзүүлэлтүүдийг графикаар харах, хянах

АДМИН САМБАР 

ХАРИЛЦАГЧИЙН УТАСНЫ ЖАГСААЛТ 

Сүүлийн 6 сарын дуудлагын тайланг төрөл бүрийн 
үзүүлэлтээр гаргах, татаж авах 

ДУУДЛАГЫН ТАЙЛАН  

Дотогш болон гадагш хийсэн дуудлагын ярианы 
бичлэгийг хийх болон хийхгүй дотуур дугаарыг 
тохируулах, бичлэгийг хадгалах, татаж авах

ЯРИАНЫ БИЧЛЭГ ХИЙХ, АРХИВЛАХ 

Оператор болон хэрэглэгчийн яг одоо ярьж байгаа яриаг 
сонсох, зөвхөн операторд сонсогдох байдлаар ярих

ОПЕРАТОРЫГ ЧАГНАХ, ТАГНАХ

МОДУЛИЙН ТОДОРХОЙЛОЛТ 

ДУУДЛАГЫН ТҮҮХ
ЯРИАНЫ ТӨЛБӨРИЙН ХЯНАЛТ 

Сар болон өдрөөр гадагш хийх дуудлагын 
хэмжээнд хязгаарлалт тогтоохСүүлийн 6 сарын гадагш болон дотогш 

хийгдсэн дуудлагын түүхийг харах, төрөл 
бүрийн үзүүлэлтээр хайлт хийх, татаж авах 

Тогтмол залгадаг дугаарыг товчлон хадгалах, залгах бүрт 
бүх дугаарыг хийлгүй товчилсон дугаараар залгах

ДУГААР ТОВЧЛОХ 



Гар утасны эсвэл компьютер дээрх дотуур 
дугаараасаа кодоор дуудлага шилжүүлэх, автомат 
хариулагчийн хоолой солих тохиргоо хийх 
боломжтой.

Дуут шуудан хүлээн авах, хадгалах, татаж авах

ДУУТ ШУУДАН

Бүх оператор компанийн хэрэглэгчдийн дугаарт
мессэж илгээх болон хүлээн авах боломжтой CallPro
Text үйлчилгээтэй интеграц хийх

CALLPRO TEXT ИНТЕГРАЦ

ДУУДЛАГЫН ТОХИРГОО ХЯЛБАР ӨӨРЧЛӨХ 

Дуудлага дууссаны дараа операторт үнэлгээ өгөх

ОПЕРАТОРТ ҮНЭЛГЭЭ ӨГӨХ 

Гаднаас орж ирж буй дуудлага бүрд ямар ажилтантай 
холбогдож байгааг автомат хариулагчаар мэдээлэх

ОПЕРАТОР ХОЛБОГДСОНЫГ МЭДЭЭЛЭХ

МОДУЛИЙН ТОДОРХОЙЛОЛТ 

ДУУДЛАГЫН ТӨВИЙН САМБАР

Яг одоо орж ирж байгаа, гарч байгаа дуудлага болон 
ажилтнуудын ачааллыг хянах

Дотуур дугаар бүрийн ажил эхлэх болон дуусах цагийг 
тохируулсан үед нийт ажилласан цаг болон завсарласан 
цаг, идэвхтэй дуудлага хүлээн авсан цагуудыг харах

ОПЕРАТОРЫН ЦАГИЙН БҮРТГЭЛ

ДУУДЛАГЫН ХЯЗГААРЛАЛТ 

Өндөр төлбөртэй дугаарууд руу дуудлага хийхгүй байх, 
зарим дугаараас дуудлага хүлээн авахгүй байх 
зохицуулалтыг хийх





ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БОЛОМЖУУД





Мэргэжилтний тоо
Нэмэлт мэргэжилтэн
Яриа
Мессеж
Байгууллагын дотоод чат
Аудио хурлын өрөө
Дугаар нууцлах боломж
Дуут шуудан
Дугаар блоклох
Хэрэглэгчдийн мэдээлэл
Мессеж тайлан
Тайлан статистик
Харилцааны түүх
Дуудлагын тэмдэглэл хөтлөх
Дуудлагын байршил харуулах
Дуудлагын түүх хуваалцах
Байгууллагын дугаараас залгах
“API”-аас хэрэглэгчийн мэдээлэл татах
Интеграци
Админаас чат илгээх

Багц 1 Багц 2

10
₮40,000

Файлаар болон интеграцЗөвхөн файлаар оруулах
Түүх + Мессежийн агуулга

Дэлгэрэнгүй
Түүх

Энгийн
-

-

-

-

-

-

-

-

6
₮30,000

БАГЦУУД
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